Obchodni podminky sité Redict.NET

€1. 1 OVvODN{ USTANOVENT B
Redict.NET, se sidlem Namésti 434, 691 03 Rakvice, IC: 757 50 279,
DIC: CZ28327233 (dale jen "Poskytovatel") poskytujici telekomunikacni sluzby
timto stanovi nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky")
upravujici poskytovani telekomunikacnich sluzeb a dalSich sluzeb v oblasti
pfistupu na Internet (dale jen "Sluzby") v souladu s v3eobecnym opravnénim
VO-R/12/08.2005-34 (dokument na vyzadani dostupny u Poskytovatele)
uZivatelim na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluZeb (dale jen
"Smlouva"). Sluzby jsou poskytovany na Uzemi Jihomoravského kraje Ceské
republiky.
UZivatelem je kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd spinila podminky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, témito Podminkami vCetné vsech
jejich soucasti a se kterou byla uzaviena Smlouva o poskytovani Sluzeb (dale
jen "Uzivatel").
Tyto Podminky, ceny za poskytnuté sluzby i seznam jednotlivych programd
Sluzeb, vcetné pripadnych dalsich cenovych ujednéni tvofi nedilnou soucast
Smlouvy o poskytovani SluZeb uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Podpisem Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil se vsemi soucastmi
Smlouvy véetné téchto Podminek a aktualniho Ceniku. Nedilnou soucasti téchto
podminek je také postup pfi uplatriovani reklamaci.

Cl. II TECHNICKA ZARIZENi
Technickd zafizeni, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany a jejich
soucasti (dale jen "Zafizeni Poskytovatele") jsou bud” ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele, ktery je opravnén tato zafizeni podle potreby ménit, doplfiovat,
pfemistovat i upravovat a to po pfedchozim oznameni UZivateli nebo jsou
majetkem UZivatele, ktery musi Poskytovateli kdykoliv umoznit pfistup k témto
Zafizenim Poskytovatele a to po pfedchozim oznameni UZivateli.
Pokud Poskytovatel nedodava koncové zafizeni UZivatele (dale jen “Zafizeni
UZivatele”) je UZivatel povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostredky
vCetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost tak, aby
bylo mozné pfipojeni ke koncovému zafizeni UZivatele (Zafizenim UZivatele
rozumime takova zafizeni, pfes ktera jsou Sluzby poskytovany napt. PC, router,
VoIP zafizeni, atd.). Poskytovatel neodpovidé za funkcnost ¢i provoz tohoto
Zafizeni Uzivatele.
UZivatel se zavazuje nepfipojovat k Zafizeni Poskytovatele Zafizeni UZivatele
nesplniujici poZzadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem a
Ceskych pravnich predpis@, pokud k jejich pfipojeni neudélil Poskytovatel
UZivateli pisemny souhlas.
UZivatel se zavazuje nepripojovat vice Zafizeni UZivatele nez kolik je uvedeno ve
Smlouvé bez predchoziho ohlaseni takového pfipojeni Poskytovateli.
UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi Poskytovatele.
UZivatel neni opravnén do Zafizeni Poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit
takové zasahy tfeti osobé, kterd k takovym zasah@im nebyla povérena.
UZivatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele (pouze pokud je
Zafizeni Poskytovatele vlastnictvim Poskytovatele) o odcizeni, zni¢eni nebo
poskozeni Zafizeni Poskytovatele. V takovych pfipadé je uZivatel povinen
nahradit Poskytovateli vzniklou Skodu.

CI. III PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou
pro plnéni pfedmétu Smlouvy a téchto Podminek.
Pokud zafizeni je vlastnictvim Poskytovatele a UZivatel neni vlastnikem objektu
pro instalaci je povinen obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni
nutného k poskytovani telekomunikacni Sluzby. Souhlas majitele méze byt
nahrazen prohlasenim UZivatele o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V
tomto pfipadé nebude vyZadovan pisemny souhlas majitele, ale UZivatel je
pfimo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti
s instalaci.
UZivatel je povinen ihned informovat Poskytovatele o kazdé zméné Udajl
UZivatele nebo platce, pokud je tento odlisny od osoby UZivatele (zejména
telefonni a emailové spojeni a adresy pro dorucovani korespondence).
UZivatel je opravnén umoznit vyuzivani Sluzeb Poskytovatele tfetim osobdm a
sdélit témto osobam pfistupové jméno a heslo (pokud bylo pfidéleno) a
parametry nastaveni sité pro vyuZivani SluZzeb pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele a zaroven se zavazuje takové tfeti osoby
seznamit s uzavienou Smlouvou, témito Podminkami, jakoz i veskerymi dalSimi
informacemi souvisejicimi s poskytovanim Sluzeb. UZivatel nese odpovédnost za
Ukony provedené témito osobami stejné, jako by je proved! sam.
UZivatel se zavazuje se seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a
operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytna pro uZivani Sluzeb.
UZivatel je povinen Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s
dodavkou Sluzeb a s opravami, Upravami, udrzbou, sefizovanim, doplnénim,
zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele
v prostorach mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené
nebude Poskytovateli ze strany uZivatele umoznéno, neni Poskytovatel povinen
plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Podminek, pfipadné je
opravnén UZivatele odpojit a zabranit vyuzivani Sluzeb podle Smlouvy.
UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi UZivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni.
UZivatel timto udéluje Poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat
prenesenych technickymi prostfedky Poskytovatele, zéznamem adres (IP adresa,
port, telefonni Cislo) k pfistupujicim vzdalenym  zafizenim, popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana telekomunikacniho
tajemstvi a ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat podle telekomunikacniho
zékona.
Poskytovatel udrzuje platny seznam telefonnich Cisel UZivatell. V seznamu
nebudou uvedena Cisla téch Uzivateld, ktefi si uvedeni Cisel vyslovné nepfeji a
daji toto své rozhodnuti Poskytovateli pisemné na védomi.
UZivatel bere na védomi, Ze prace na Zafizenich Poskytovatele mlze vést k
vypadku Sluzeb. UZivatel je odpovédny za provedeni zalohovani dat na Zafizeni
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UZivatele a Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné neprovedeni
zélohovani a ztratu dat nebo informaci.

UZivatel bere timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité a sité
Internet neni bezpecna a pfenasené (idaje mohou byt napadeny nebo ztraceny.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé UZivateli
pristupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat UZivatele
umisténych na jeho koncovém zafizeni.

UZivatel se zavazuje zejména:

- platit pFislusné poplatky podle Smlouvy a téchto Podminek, aktudlniho Ceniku

- uzivat objednané Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, Smlouvou a
témito Podminkami

- nepokouset se o prinik do jinych telekomunikacnich siti ¢i Sluzeb, pro které
nema opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

- nepouzivat Sluzby, Zafizeni Poskytovatele ani Zafizeni UzZivatele k poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoz i
ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného UZivatele, k jeho
softwaru nebo datfim

- nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici bezpecnost
datové sité nebo umoznujici jeji narusovani

- zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti
Internet, zejména nezasilat prostiednictvim elektronické posty nevyzadané
hromadné zpravy (tzv. spamming), skenovani port{l apod.

- nakladat se svym pfistupovym heslem (pokud bylo pfidéleno) a parametry
nastaveni sité jako s d@vérnymi (daji, zejména zamezit jejich zneuZiti

- uhradit Poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Gkony vyZadané Uzivatelem
nad rdmec Smlouvy (odstranéni poruch a zavad) a to podle aktudlniho Ceniku

- uhradit veskeré naklady vzniklé Poskytovateli rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pipadnych pohledavek.

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti, je Poskytovatel
opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb UZivateli a to i bez
predchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat UZivateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K€ (cena s DPH) (slovy: tisic korun ¢eskych). Tuto smluvni pokutu
je UZivatel povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dni ode dne doruceni vyGctovani
pokuty. Za den doruceni vyGctovani se pfitom povazuje i den, kdy se zasilka
obsahujici vylctovani vratila poskytovali zpét jako nedorucitelnd. VyGctovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody
ani jeji vysi.

Obnoveni poskytovanych Sluzeb podle Smlouvy, které bylo omezeno nebo
preruseno v ddsledku poruseni Smlouvy s UZivatelem je mozné provést az po
uhrazeni vSech poplatkd s timto spojenych. Poskytovatel ma pravo Uctovat
spravni poplatek 500,- K& (cena s DPH) (slovy: pét set korun ¢eskych) za
obnoveni Sluzeb uvedenych ve Smlouveé.

Po dobu pozastaveni nebo omezeni poskytovani Sluzeb v pfipadé poruseni vyse
uvedenych povinnosti nema UZivatel narok po tuto dobu na slevu poskytovanych
Sluzeb.

CL.IV PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel udéluje UZivateli pfistupové jméno a heslo (pokud je nutné) a
parametry nastaveni sité pro vyuzivani Sluzeb. Toto jméno, heslo a parametry je
Poskytovatel opréavnén meénit z technickych, provoznich, bezpecnostnich i
organizacnich déivod@. Zménu jména, hesla a parametrll je Poskytovatel povinen
oznamit UZivateli pfedem, pfipadné provést zménu nastaveni Zafizeni UZivatele.
Poskytovatel je povinen v pfipadé, ze UzZivatel nezaplati véas vyuctovani ceny za
Sluzby nebo neplni Podminky zajistit, aby UZivateli bylo prokazatelné dodano
upominka s uvedenim nahradniho terminu pInéni ¢i sjednani napravy. Pokud ve
stanoveném terminu UZivatel nezjedna ndpravu nebo Sluzby nezaplati nebo
nebylo mozné prokazatelné upozornéni dorudit, Poskytovatel ma pravo omezit
poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbam uvedenych ve
Smlouvé. Pokud nebude sjednana naprava do zahdjeni nasledujiciho Gctovaciho
obdobi (termin nasledujici platby), ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani
této Sluzby a od Smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé rozhodnuti
organl CR v obdobi mimofadné situace, nebo z jiného dlleZitého obecného
zdjmu, ze zavainych technickych dlvodd a v pfipadé, Ze UZivatel neplni
Podminky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, pokud tato bude UZivatelem
vyuZivana v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi
zasadami.

€. V ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD
PFi poskytovani Sluzeb miZe dochazet k obasnym snizenim kvality, docasnému
omezeni, popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud lze tyto skutecnosti
objektivné predvidat nebo jsou Poskytovateli predem znamy, je Poskytovatel
povinen toto ozndmit UZivateli zaslanim pfedmétné informace do emailové
schranky Uzivatele. Pokud Uzivatel emailovou schranku neposkytne nebo
nevlastni neni Poskytovatel povinen dale toto upozornéni sdélovat.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaCnich sitich ostatnich
poskytovateld, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich
siti jinych poskytovateld.
Poskytovatel neodpovidéa za Uplnou dostupnost siti i jejich Casti v ramci
Internetu z déivodu jeho charakteru.
UZivatel je povinen emailem (pokud je Sluzba dostupnd), telefonicky, pisemné
nebo osobné ohlasit poruchy v dodavce Sluzeb Poskytovateli a zévady na
Zarizeni Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané do dvou pracovnich
dnli od jejich ohlaseni UZivatelem a to s vyjimkou objektivnich dlvodd, pro
které nelze odstranéni zavady ¢&i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost mista
kde porucha vznikla, preruseni dodavky elektrické energie apod.
Pokud Sluzby bylo moZzné vyuzivat jen Caste¢né nebo je nebylo mozné vyuZit
vibec pro zadvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
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zplsobem a to pouze v pfipadé, Ze vySe uvedené poruchy trvaly déle nez
10 dnd. Pfi souvislém preruseni dodavky Sluzeb po dobu 15 dné ma Uzivatel
pravo odstoupit od Smlouvy.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat UZivateldm ndhradu Skody v ddsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadt, kdy zavadu
zplsobil UZivatel nebo je-li zadvada zplisobena poruchou na Zafizeni Uzivatele ¢i
zadvadou na Zafizeni poskytovatele ve vlastnictvi UZivatele. V téchto pfipadech
bude zavada Poskytovatelem odstranéna po zaplaceni prislusné Castky nebo po
ukonceni reklamacniho fizeni Zafizeni UZivatele.

Cl. VI REKLAMACE A LHOTY PRO JEJICH UPLATNENI
Veskeré reklamace smérujici proti rozsahu, kvalité ¢ cené poskytovanych Sluzeb
se Uzivatel a Poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito Podminkami a to
postupem nize uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Pravo na uplatnéni reklamace ma UZivatel nebo osoba jim povéfend na zakladé
pIné moci s Uredné ovéfenymi podpisy.
Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné nebo osobné na adrese
Poskytovatele uvedené v téchto Podminkach.
Sméfuje-li reklamace proti cené Sluzeb (pouze pokud ceny SluZzeb nejsou
v souladu se Smlouvou a témito Podminkami), ma Uzivatel pravo reklamovat
vylctovani ceny za Sluzby do 14 dné ode dne doruceni vyucétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny
Ucinek a UZivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
Sluzby fadné a véas v pIné vysi zaplatit.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci tykajici se ceny Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti ode dne doruceni nebo podani reklamace.
Poskytovatel neodpovida za skody, které vzniknou jako disledek prekroCeni
kapacity sité, poruchy nebo vypadky, v désledku opravy nebo Udrzby sité nebo
jeji soucasti.
Pokud dojde k vylctovani ceny v neprospéch UZivatele, je Poskytovatel povinen
vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 30 dnéi ode dne podani reklamace bud’
formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni pfi dalSim
vyUctovani, nebylo-li s UzZivatelem dohodnuto pisemné jinak.
Reklamace jinych zavad je Uzivatel povinen uplatnit pisemné na adrese
Poskytovatele nejpozdéji do 14 dné ode dne, kdy se UZivatel o této zavadé
dozvédél ¢ dozvédét mél ¢i mohl. Reklamaci je Poskytovatel povinen vyridit
nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho doruceni.

. VII POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

VySe jednotlivych poplatkl placenych UZivatelem za Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé uzaviené s Uzivatelem a déle v aktudlnim Ceniku a v téchto
Podminkach. Zaplacenim poplatkd se rozumi jejich zaplaceni v hotovosti nebo
pripsani na Ucet Poskytovatele. Pokud neni ve Smlouvé, Ceniku nebo téchto
Podminkach uvedeno jinak, jsou poplatky (véetné smluvnich pokut a dalsich
plateb) splatné vzdy do 14 dn@ ode dne dorudeni vyuctovani. Zpdsob platby
poplatkd za poskytnuté Sluzby je dohodnut ve Smlouvé uzaviené s UzZivatelem.
Poskytovatel je povinen predkladat UZivateli vyGctovani cen za poskytnuté
Sluzby v tisténé formé. Vyuctovani je UZivateli predkladano na adrese
Poskytovatele nebo zaslano postou nebo emailem a nebo pfistupen na intranet
Poskytovatele. Den pfevzeti nebo pfecteni vyuctovani je dnem jeho doruceni. V
pfipadé, ze toto vyuctovani Uzivatel do 14 dnd od vystaveni vyactovani
nepfevezme nebo neprecte, povazuje se vyuctovani po této Ihiité za dorucené.
Na Zadost UZivatele je Poskytovatel povinen vystavit UZivateli na vlastni naklady
vyUctovani za poskytnuté Sluzby, které mu byli nebo jsou Uctovany za uplynuté
obdobi a to za predpokladu Ze jiz toto vyuctovani nebylo vystaveno. V pripadé
platby UZivatele za Sluzby na (cet Poskytovatele je vyuctovani vystavovano na
kvartaly (Ctyfi roéné) a platba musi byt uskuteénéna vzdy do 10. dne
nasledujiciho Uctovaciho obdobi pokud se jedna o pravidelnou platbu
uskute¢nénou prevodem na Ucet Poskytovatele nebo pokud se jednd o platbu
proti vystavené faktufe, pokud v této faktufe neni stanoveno jinak.

Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji Gctovat ode dne aktivace téchto Sluzeb
(napojeni na sit’ rakvicenet). Zuctovacim obdobim je kalendaFni mésic nebo
obdobi 3 mésicii v kvartalnim ro¢nim déleni. Poskytovatel je povinen predloZit
UZivateli vydctovani podle ¢l. VIII odstavec 2) téchto podminek.

Platby za netpIné ztctovaci obdobi jsou Gctovany zpétné za kalendaFni mésic,
ve kterém jsou Sluzby poskytovany a jsou ureny pomérnou Casti za dobu, po
kterou byly poskytovany.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné nakladli, cenovych pfedpisl, kurzovych zmén
mény CR va¢i ostatnim ménam nebo ke zméné pravnich predpisd spojenych s
poskytovanymi Sluzbami je Poskytovatel opravnén ménit ceny Sluzeb. Veskeré
zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit UZivateli jeden mésic pred
zaCatkem platnosti téchto zmén. Pokud UZivatel se zménou nesouhlasi, je
opravnén pisemné sdélit namitky nebo dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd’
pfislusné Sluzby pfed za¢atkem doby platnosti Ceniku, nebo v den, kdy se o
zméné Ceniku dozvédél, nejpozdéji ale mésic po zverejnéni nového Ceniku
Poskytovatelem, v opacném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.

UZivatel je povinen pred uskute¢nénim hovoru zjistit skuteCnou pravé Gctovanou
cenu. Ceny hovorl do jinych zemi neuvedené v Ceniku nebo na telefonni Cisla
zemi uvedenych v Ceniku, ale nedefinovanych rozsahem telefonnich cisel Ci
nedefinovany telefonni predvolbou, Poskytovatel na pozadani sdéli. Volani na
tyto Cisla bez predchoziho vyzadani cen je mozné, Poskytovatel si vyhrazuje
pravo stanovit cenu dodate¢né v rozmezi 2K¢ az 500 K¢ za minutu hovoru.
UzZivatel je povinen platit zejména tyto poplatky:

- aktivacni poplatek, jehoZ vyse a podminka kdo je aktivaci povinen uhradit je
uvedena v Ceniku, pokud tyto Podminky ¢i Smlouva nestanovi odlisnou vysi a
ktery je splatny v hotovosti pred podpisem Smlouvy.

- pravidelné poplatky za poskytované Sluzby, které jsou splatné podle ¢l. VIII
odst. 2.

- poplatek ve vysi 500,- K€ (cena s DPH) (slovy: pét set korun ceskych) za
sazbu, pokud tuto Zadost UzZivatel poda v dobé trvani Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zaslat Uzivateli také mimoradné vyGctovani a to napf.
v souvislosti se zménou data fakturace u Poskytovatele ¢i pfi vyuctovani smluvni
pokuty. Mimoradné vyGctovani je Poskytovatel povinen zaslat doporucené na
adresu UZivatele uvedenou ve Smlouvé. Za zaslani mimofadného vyuctovani
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(pouze smluvni pokuty) je Poskytovatel opravnén (ctovat spravni poplatek 50,-
KC (cena s DPH) (slovy: padesét korun Ceskych). UZivatel je povinen uhradit
Castku uvedenou v takovém vyuctovani nejpozdéji do 14 dné ode dne jeho
doruceni. Za den doruceni mimoradného vyuctovani se povazuje také den, kdy
se zasilka obsahujici doruceni vratila z jakéhokoliv dlivodu poskytovali zpét jako
nedorucitelna.

Poskytované Sluzby, zplisob a interval plateb poplatké i jejich vySe (resp. vyse
cen za poskytované Sluzby) mohou byt ménény dohodou obou smluvnich stran.
Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané
oznamit nejméné 14 dn@ prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit.
Zména cen a poskytovani Sluzeb musi byt feSena dodatkem k plvodni Smlouvé
nebo nahrazenim nové Smlouvy s dodatkem ukonceni platnosti Smlouvy
predchozi. Zménu nelze zpravidla provést Castéji nez jedenkrat za 6 mésic,
pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze je Uzivatel v prodleni s placenim poplatkd a nezjedna napravu ani
po prokazatelném doru¢eni upominky a poskytnuti nahradni Ihiity, je
Poskytovatel mimo ukonceni Smlouvy také opravnén vyUctovat Uzivateli smluvni
pokutu, pfi které je Poskytovatel ctovat spravni poplatek. Smluvni pokuta Cini
0.5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni platby. Vyuctovanim a zaplacenim
smluvni pokuty neni doten narok Poskytovatele na nahradu pfipadné vzniklé
Skody.

Pokud UZivatel uhradil Poskytovateli pfedem poplatky za Sluzby a Sluzeb
nasledné v souvislosti s ukonCenim Smlouvy jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni
pomérné Casti zaplacenych poplatkd. Cast zaplacenych poplatk@ bude vracena
na zakladé pisemné zadosti UzZivatele.

CL. VIII UKONCENI SMLUVNiIHO VZTAHU

Smluvni vztah kondi odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho
vztahu, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby nebo je-li fyzickd osoba
nezvéstna, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.
SkuteCnost, Ze doslo k ukonceni smluvniho vztahu, nezbavuje uZivatele po-
vinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, ani odpovédnosti za
pripadné skody zplisobené na technickych zafizenich vefejné komunikacni sité
Poskytovatele.

Poskytovatel méze ukonit smluvni vztah vypovédi v pfipadech, kdy uzivatel
umyslné uved! nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opoz-
déné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny,
a to pouze po prokazatelném upozornéni uZivatele.

Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi placeni
nejméné dvou po sobé jdoucich vydétovani ceny po Ihdté splatnosti. Sou-
stavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné
tfi nezaplacenych vyuctovani ceny.

Odstoupit od smluvniho vztahu mdZze jedna ze stran v pfipadé podstatného po-
ruseni  smluvnich zévazkd druhou smluvni stranou. Podstatnym poruSenim se
rozumi zejména odmitnuti zfizeni Sluzby ze strany uZivatele, opakované neplné-
ni smluvnich zavazkd pres pisemné upozornéni na moznost jednostranného
ukonceni smluvniho vztahu. Odstoupeni nabyvéa UGcinnosti dnem jeho dodani
druhé smluvni strané.

Poskytovatel méize odstoupit od smluvniho vztahu také v pfipadé, Zze Smlouva
nebyla uzaviena pisemné a uZivatel je déle nez 15 dni v prodleni se zaplacenim
ceny za Sluzby uvedené ve vyUctovani ceny, které nasleduje bezprostfedné po
uzavreni Smlouvy. O této mozZnosti je Poskytovatel povinen uZivatele informovat
pred uzavienim Smlouvy v jiné nez pisemné formé.

U smluvnich vztahll uzavfenych s pouzitim prostfedké komunikace na dalku ma
UZivatel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce
az do okamZiku zfizeni Sluzby.

U smluv uzavfenych na dobu uréitou konéi smluvni vztah uplynutim dohodnuté
doby.

Ukonceni smluvniho vztahu vypovédi:

a.  UZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurci-
tou i urcitou i bez udani ddvodu.

b.  Dojde-li k podstatné zméné smluvnich podminek, kterd pfedstavuje
pro UZivatele jejich zhorSeni, ma UzZivatel pravo bez sankce ukoncit
smluvni vztah vypovédi na zakladé vyrozuméni Poskytovatele o navr-
hu podstatnych zmén smluvnich podminek, ktery predstavuje jejich
zhorSeni. Vypovéd' musi byt dodana Poskytovateli nejpozdéji do
dvou mésicl ode dne Gcinnosti takovéto zmény.

c.  Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pfi opakovaném ne-
pInéni smluvnich podminek UZivatelem. Opakovanym nepInénim (po-
rusenim) se rozumi jakékoliv poruseni, které nastane poté, co UZiva-
tel v poslednim roce porusil podstatnym zplsobem jakoukoliv
smluvni povinnost.

d.  Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu i v pfipadé, Ze UZivatel
vstoupil do likvidace, byla na ného vyhladsena nucena sprava, na jeho
majetek byl prohlasen konkurs, byl zamitnut navrh na prohlaseni
konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo povoleno vyrovnani
nebo byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku.

V pfipadé vypovézeni Smlouvy je stanovena vypovédni |hita jeden mésic pro
smlouvy uzaviené na dobu neurcitou. V pfipadé uzavieni smlouvy na  dobu
urcitou je stanovena vypovédni Ihiita na 3 mésice.

ZapoCeti vypovédni doby je od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni
Zadosti o ukonceni smluvniho vztahu druhé smluvni strané.

Vypovéd' ¢i odstoupeni je nutno dodat Poskytovateli v listinné formé, nebo
podle technickych a provoznich mozZnosti Poskytovatele téZ elektronicky.
CL. IX SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto
podminek na jinou osobu.

Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Zadatelem nebo UZivatelem, ktera
mdZe mit vliv na posuzovani a rozsah plnéni z této Smlouvy musi byt vedend v
pisemné formé nebo elektronicky.

Smlouva miize byt ménéna jen na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran nebo postupem uvedenym v téchto podminkach v ¢l. VIIL.
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SkuteCnosti Smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se fidi
prislusnymi pravnimi predpisy, zejména telekomunikacnim zékonem, obchodnim
a obcanskym zékonikem.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce
nebo ustanoveni této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto clanek, odstavec,
pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli ddvodu pozbyt platnosti
(zejména z dlivodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi
normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné
pfijatelném zplsobu provedeni zamérl obsazenych v takové Casti Smlouvy, jez
pozbyla platnosti.

UZivatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto
podminek, Cenikem, reklamacnim Fadem a Ze s nimi souhlasi a Ze byl seznamen
s naroky na parametry koncového zafizeni pripojovaného ke koncovému mistu.
Poskytovatel je opravnén veskeré informace tykajici se UZivatele uZivat pouze v
souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit
tyto informace tretim osobam, s vyjimkami stanovenymi zédkonem nebo s
vyjimkou souhlasu UZivatele s takovym zpfistupnénim. UZivatel timto udéluje
Poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani Smlouvy shromazd'oval, zpracovaval,
uchovaval a uzival jeho osobni Udaje uvedené ve Smlouvé pro Ucely
informacnich a Gc¢tovacich systémi Poskytovatele a pro komunikaci s UZivatelem
0 vSech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy

Poskytovatelem, vcetné zpfistupnéni Udajll o UZivateli uvedenych ve Smlouvé
pro marketingové a obchodni Gcely Poskytovatele, zpristupnéni tfetim osobam v
souvislosti s vymahanim pohledavek. Spravcem osobnich (dajl UZzivatele je
Poskytovatel. UZivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udaji je
dobrovolné a Ze je opravnén tento svlj souhlas kdykoliv odvolat. V pfipadé
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich (dajd UZivatele je Poskytovatel
Smlouvu opravnén vypovédét. UZivatel ma pravo na informace o osobnich
Udajich o ném zpracovavanych.

Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichz jednu obdrzi
Poskytovatel (nemusi byt pfilozena) a jednu UZivatel a jsou soucasti Smlouvy.

V Rakvicich dne 1.1.2010

Adresa provozovny: Nameésti 434 Rakvice 69103 (Pocitace & Internet)

- strana 3 obchodnich podminek sluzby redict.net -



